Анкета для клиента, переживающего утрату
(проводить не ранее 40 дней после смерти близкого)
1.1. Данные о клиенте. Имя, возраст, профессия и т.д.
2.1. У Вас когда-нибудь был подобный опыт утраты? (Наличие опыта сказывается на переживании утраты)
3.1. Расскажите о том, что случилось. (Получение информации о произошедших событиях – внедрение в ситуацию смерти)
3.2. а) Как Вы себя чувствовали в тот момент, когда узнали о смерти близкого человека, какие эмоции и чувства Вы испытывали и переживали? (Для тех, кто не присутствовал при ситуации смерти – выяснение ведущих эмоций и чувств)
3.2. б) Как Вы себя чувствовали в момент смерти близкого человека, какие эмоции и чувства Вы испытывали и переживали? (Для тех, кто присутствовал при ситуации смерти – выяснение ведущих эмоций и чувств)
3.3. а) О чем Вы думали в тот момент, когда узнали о случившемся? (Попытка понять мысли респондента в момент сообщения о смерти близкого (для тех, кто не присутствовал при ситуации смерти)
3.3 б) О чем Вы думали в момент смерти близкого Вам человека? (Попытка понять мысли респондента в тот момент, когда умер близкий человек (для тех, кто присутствовал при ситуации смерти)
3.4. Что Вы делали в первое время после случившегося? (Определение основной деятельности в самое первое время после смерти, может ли респондент восстановить события этого времени)
3.5 Как Вы чувствуете себя сейчас? (Респондент окунулся в такие воспоминания, необходимо его немного переключить на настоящее)
3.6. Не могли бы вы отметить отличия Вашего состояния сразу после произошедшего события и Вашим состоянием сейчас? (Сравнение состояний респондента (субъективно), сравнение того, как он чувствовал себя раньше, и как он чувствует себя сейчас)
3.7. Бывало ли когда-нибудь так, что воспоминания о случившемся возвращались к Вам так ярко, что казалось, будто Вы переживаете это событие заново? 
Если да: Расскажите о подобных воспоминаниях. При каких ситуациях они возвращались? Как часто это происходит в течение одного дня (сколько раз)? (Наличие флэшбэков, при каких ситуациях, как часто, с какой силой, какие в этот момент эмоции и переживания респондент испытывает, также дифференцировка флэшбэков от простых воспоминаний, так как многие путаются, и говорят сразу обо всем)
3.8. Какие вопросы мучают Вас чаще всего? (Формулировка основных вопросов, которыми задается респондент, на которые он пока не нашел ответы. Зачастую вопросы указывают на сферы, которых процесс переживания еще не коснулся, а также проблемные сферы)
3.9. Как Вам кажется, кто виноват в этой ситуации? (Попытки найти виновного в той или иной ситуации, выясняется точка зрения респондента сразу на несколько сфер (отношению к Богу, направленность гнева), в целом – возможность или невозможность дать осознанный ответ на этот вопрос)
Последующие три вопроса относятся только к внезапным потерям.
3.10. Внезапность. Как, по Вашему мнению, почему это случилось настолько внезапно? (Выяснение попыток респондента ответить себе на этот вопрос, так большинство задаются им в разное время переживания)
3.11. Внезапность. Какой смысл Вы вкладываете во внезапность смерти близкого человека? (Выяснение особого смысла внезапности)
3.12. Внезапность. В чем Вы видите различия «внезапной» смерти и «ожидаемой»? (Выяснение различий (вопрос не следует задавать тем, у кого еще не прошел месячный рубеж с момента смерти близкого)
4.1. Снится ли Вам умерший? Если да – то расскажите об этих снах. (Качество снов, частота, эмоции от этих снов)
4.2. Расскажите об умершем. (Качество рассказа, подробность, эмоциональное состояние в момент рассказа, выяснение подробностей их отношений)
4.3. Как Вы обычно о нем вспоминаете? (Качество и частота воспоминаний)
4.4. Какое место он занимал в Вашей жизни? (Значимость фигуры умершего)
4.5. Какие у Вас были отношения? (Качество отношений, их глубина, их важность)
4.6. Сохранились ли у Вас какие-либо отношения с этим человеком, невзирая на то, что он умер? Если да: Что в них изменилось? (Трансформация отношений – что поменялось, какие отношения с умершим установлены на данный момент)


5.1. Как изменилась Ваша жизнь после его (ее) смерти?
- привычный распорядок дня
- отношения в семье, с родственниками и друзьями
- отношения в рабочем/учебном коллективе
- социальные роли
- жизненные ценности
- смысл жизни
(В чем смысл данных изменений, их качество, причины, какие сферы актуальны, какие нет, выявление проблемных сфер, принятие или неприятие этих изменений)
6.1. Как Вы считаете, что происходит с человеком после смерти? (Позиция респондента о том, что происходит после смерти (сформирована или нет)
6.2. Как бы Вы описали состояние умершего человека на данный момент? (Характер описания, эмоциональное состояние в момент описания)
Где он? Что с ним? (Позиция респондента по поводу именно этого умершего)
7.1. Как Вы справляетесь со своими переживаниями? (Усилия и действия человека по совладанию с переживаниями и эмоциями)
7.2. Помогает ли Вам кто-нибудь справиться с утратой? Кто? Как? (Социальное окружение респондента (наличие его), его «доверительный круг», количество людей, качество помощи, результативность поддержки. Каков респондент, если ему помогает такой и такой способ со стороны окружения)
7.3. Что Вам помогает? Где Вы черпаете силы? (Хобби, любимые занятие, возможный уход в проблему – конструктивное совладание или нет, настрой респондента)
[bookmark: _GoBack]7.4. Вы верите в свои силы и в то, что пусть через время, с помощью других людей, но у Вас все получится? (Определение установки респондента на будущее, настрой его на позитивное будущее)

